Interneta veikall
Latvija

Skats no biznesa “virtuves”...




Interneta veikali Latvija

® 1999.gads - e-komercijas
pirmsakums

® 2002-2003.gads - si briza
e-komercijas lielakie veikali

® 2007/.gads - vairak, ka
200 interneta veikalu




Programmatura

PreCu ievadiSana

Biroja telpu ire

Transports no vairumtirgotaja lidz klientam
Konsultanti, kurjeri, gramatvezi - algas + nodokl;
Reklama interneta

Riski:

® Distances ligums

® ?.gada garantija

® Atteikuma tiesibas




AR S TN

Ar Ko jarekinas jaunajiem?

Piegadataju neatsauciba
Neizdevigas reklamas vietas interneta
Mikroskopisks uzcenojums!

| oti gruti dabut klientus jaunam veikalam

Biezi - 2.garantijas gads jaapmaksa pardevéjam




Biezakas kludas

® Firmas rekviziti un kontaktinformacija
® Atteikuma tiesibas
® “Prece var atskirties no attéla redzamas...”

® pPiegades izmaksas un informacija par PVN




® | Gtakais ™% \/3j var bit IEtak par 1%?
® |ab3kais ™ S|iktas atsauksmes
® |ielakais ™ pre¢y skaits? Apgrozijums?

® Atrikais = Sava noliktava?

® DroSakais ™ Neviena “drogaka” veikala
datubaze nav registréta DVI :)




Pateretaju tiesibas

® Atteikuma tiesibas 14 dienu laika
® Tiesibas pieprasit preces mainu nevis remontu

® 2 gadu “garantija” privatpersonam

® |izinga procentu maksajumu atgrieSana
klientam preces atgrieSanas gadijuma




Citi faktori

® Personas datu aizsardziba
® Norékinu drosiba
® 2. garantijas gads uz pardevéja pleciem

® Vai 14 dienu laika var atdot preci jebkada stavokli?

® Razotaju un servisa centru atbildiba




E-komercijas nakotne

® Starptautisko standartu ievieSana lielakajos
Latvijas interneta veikalos

® F-komercijas asociacija, uzvedibas kodekss

® Globalizacija

® Mazo veikalinu “izmirSana”, apvienosanas vai
Saura specializacija




Paldies!

Jautajumi?




