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Saturs
Svarigakie normativie akti
Personas datu aizsardziba
Patérétaju tiesibu aizsardziba
Reklamas jautajumi
Darijumi e-vidé
Speciali noteikumi (ierobezojumi)
pakalpojumu sniegsanai un produktiem

Merkis: iepazistinat ar svarigakajiem check-
/ist juridiskajiem jautajumiem
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1. Svarigakie normativie akti

Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums
Fizisko personu datu aizsardzibas likums
Patéréetaju tiesibu aizsardzibas likums
Elektronisko dokumentu likums

Reklamas likums

Elektronisko sakaru likums

Ir virkne citu likumu, kas mazak tiesi attiecas,
bet satur visparigas normas, kas attiecas
vienmer.

Nav tadas nozares, ka e-komercijas tiesibas
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2.Personas datu aizsardziba

Datu subjekts: tieSi vai netieSi identificéjama fiziska
persona

Personas dati: jebkada informacija, kas attiecas uz
identificetu vai identificejamu fizisko personu

Datu apstrade - jebkura darbiba ar datiem (vaksSana,
registréSana, ievadisana, glabasana, sakartosana,
parveidosana, izmantoSana, nodosSana, parraidiSana un
izpauSana, blokesana vai dzesana)

Parzinis - kontrolé un nosaka apstrade meérkus un
lidzek|us + atbild par apstradi
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2.Personas datu aizsardziba

= Piemerojamiba:
= Parzinis atrodas LR

= Aprikojums, ko izmanto PD apstradei atrodas LR (iznemot, ja tikai datu
parraide caur LR teritoriju)

= Apstrades pamats:
= 1) piekrisana;
= 2) hlgumsaistibas
= 3) parzina likuma noteikto pienakumu veiksana
= 4) datu subjekta vitali svarigas intereses
= 5) sabiedribas interesu ieveéroSana vai publiskas varas uzdevumi

6) lai realizetu parzina vai tas tresas personas likumiskas intereses, kurai
personas dati atklati
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2.Personas datu aizsardziba

= |nformésanas pienakums

= Personu datu apstrades registracija
= |znémumi
= Buitiskakais - parzinis var neregistrét personas datu apstradi, ja vin$ noriko
personas datu aizsardzibas specialistu

=  Datu nodosana uz citam valstim
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2.Personas datu aizsardziba

= Datu subjekta ir tiesibas iegut informaciju :
" par sevi
* par personam, kas saneémusas informaciju par vinu

» par parzinu, apstrades merki, apjomu, veidu, labojumiem, dzesumiem,
leguves avotu

= tiesibas pieprasit, lai vina personas datus papildina vai izlabo, ka ar
partrauc to apstradi vai iznicina tos, ja personas dati ir nepilnigi,
novecojusi, nepatiesi, pretlikumigi ieguti vai ar tie vairs nav

nepiecieSami vakSanas merkim
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3. Pateretaju tiesibu aizsardziba

= Visparigie noteikumi - attiecas uz visiem
* Netaisnigi [iguma noteikumi
* Ligumam neatbilstosa prece vai pakalpojums
» Garantija

* Prasijjums par ligumam neatbilstoSu preci vai
pakalpojumu

* [nformacija par precém un cenu
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3. Pateretaju tiesibu aizsardziba

= Distances ligums - ir vieno$anas starp patérétaju un pardeveju
vai pakalpojuma sniedzeju, pamatojoties uz pardeveja vai
pakalpojuma sniedzeja piedavajumu ar Interneta, elektroniska
pasta un citu informacijas nosutiSanas vai parraidiSanas hdzek|u
starpniecibu

= [pa8i marké3anas noteikumi atsevi§kam precém

= Atseviskam precém 1pasas prasibas attieciba uz distances
ligumos ietveramo informaciju

» Pamatprincipi:
= Liguma/piedavajuma obligati ieklaujama informacija

WWw.sorainen.com



WA SORAINEN

3. Pateretaju tiesibu aizsardziba

= Pienakums ne velak ka piegades vai pakalpojuma
sniegsanas bridi sniegt paterétajam:

1) rakstisku apstiprinajumu vai apstiprinajumu cita patéeretajam
pieejama vizuali vai audiali uztverama un saglabajama veida par
. nosaukums (firma), registracijas numurs un datums, vards, uzvards un, ja tiek

prasita priekSapmaksa, ari adrese

- preces vai pakalpojuma raksturojums
. preCcu un pakalpojumu cena (ieskaitot visus nodok|us)
. maksa par piegadi (ja maksa ir paredzéta)
n samaksas, piegades vai izpildes kartiba;
. informacija par atteikuma tiesibam
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3. Pateretaju tiesibu aizsardziba

2) informaciju par garantiju un apkalposanu pec pardosanas

3) informaciju par liguma atcelSanas nosacijumiem (ja nav noteikts

11

konkréets liguma darbibas termins vai ja termins ir ilgaks par
gadu).

Atteikuma tiesibas - 14 d (var vienoties par garaku terminu)

Ja nav ievéroti noteikumi - 90 d!
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4. Reklamas jautajumi

Reklamas visparigie noteikumi

Akcijas - atlaides, izpardoSanas, 1pasie
piedavajumi

Reklama un marketings interneta:

= Piedavajumi noslegt distances ligumu-
distances llgumu noteikumi (patérataju tiesibas)

» Komerciali pazinojumi (e-komercija)
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4. Reklamas jautajumi

= Komercials pazinojums - jebkads pazinojums elektroniska veida, kas
paredzets tiesai vai netiesai precCu vai pakalpojumu reklaméganai vai ari
tada komersanta, organizacijas vai personas tela reklamesanai, kas veic
komercdarbibu, saimniecisku darbibu vai reglamenteto profeS|onan
darbibu.

» Visparigas prasibas komercialajiem pazinojumiem:

tas ir skaidri atpazistams ka komercials pazinojums

ir skaidri nosakama persona, kuras varda Sis komercialais pazinojums izplatits

ir precizi formuléts piedavajuma saturs un pakalpojuma sanems$anas noteikumi

atlaides, prémijas un balvas ir skaidri atpazistamas, un to sanem$anas noteikumi ir

skaidri izklastiti

reklamas sacensibas, loterijas vai speles ir skaidri atpazistamas, un attiecigie

dalibas noteikumi ir viegli pieejami, ka ar1 skaidri un neparprotami izklastiti

6. pakalpojuma sanémejam ir dota iespéja atteikties no turpmaku komercialu
pazinojumu sanemsanas

=

o
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4. Reklamas jautajumi

Bez sanemeja piekriSanas aizliegts izmantot komerciala pazinojuma
sutiSanai e-pastu, kurus izmantojot iespéjams individuals kontakts ar
pakalpojuma sanemeju.

Pakalpojuma sniedz€js, kas savu komercdarijumu ietvaros ieguvis no
pakalpojuma sanemeéjiem e-pasta adreses, drikst tas izmantot citiem
komercialiem pazinojumiem, ja:
= 1) komercialie pazinojumi tiek sufiti par lldzigam pakalpojuma shiedzé€ja
precém vai pakalpojumiem;
= 2) pakalpojuma sanémeéjs jau sakotnéji nav iebildis par turpmaku
elektroniska pasta adreses izmanto$anu;
= 3) pakalpojuma saneméjam katra turpmakaja komerciala pazinojuma

sanemsanas bridi tiek dota neparprotama bezmaksas iespé€ja atteikties
no turpmakas elektroniska pasta adreses izmanto$anas.
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4. Reklamas jautajumi

Elektronisko pastu aizliegts izmantot komerciala
pazinojuma sutisanai, ja tiek slepta vai nokluseta
sutitaja identitate (nederiga e-pasta adrese)

Katra aizliegta komerciala pazinojuma sutisana ir
atsevisks parkapums!

Administrativa atbildiba: izsaka bridinajumu vai uzliek

naudas sodu fiziskajam personam no 100 hdz 350 Ls,
bet juridiskajam personam - no 500 [idz 5000 Ls!
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5. Darijumi e-vide

Informacija par pakalpojuma sniedzeju
Pirms pakalpojuma izdarisanas sniedzama
informacija

Pasutijumu izdariSanas 1patnibas
Informacija par liguma noteikumiem
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5. Darijumi e-vide

* Liguma noslegsana - pamatprincipi (oferte -
akcepts)

» Elektronisks dokuments - jebkuri elektroniski
raditi, uzglabati, nosutiti vai sanemti dati, kas
nodrosSina iespeju tos izmantot kadas darbibas
veikSanai, tiesibu istenoSanai un aizsardzibai
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5. Darijumi e-vide

Prasiba pec dokumenta rakstveida formas attieciba uz
elektronisko dokumentu ir izpildita, ja elektroniskajam
dokumentam ir elektroniskais paraksts un
elektroniskais dokuments atbilst citam normativajos
aktos noteiktajam prasibam

Elektronisks paraksts - tehnologiski neitrals termins (dati

- pievienoti elektroniskajam dokumentam vai logiski saistiti ar $o
dokumentu, nodroSina elektroniska dokumenta autentiskumu un
apstiprina parakstitaja identitati)

Dros$s elektronisks paraksts - tehnologiski specifisks
termins (nodrosina identitates noskaidro$anu)
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5. Darijumi e-vide

= Elektroniskais dokuments uzskatams par
pasrocigi parakstitu, ja tam ir dross
elektroniskais paraksts - visdrosakais veids.

= Alternativa - elektronisko dokumentu uzskata
par pasrocigi parakstitu ari tajos gadijumos,
kad Ir:
= elektroniskais paraksts un

= puses par elektroniska dokumenta parakstisanu
ar elektronisko parakstu ir vienojusas rakstveida
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5. Darijumi e-vide

= Elektroniskais paraksts ir tiesisks pieradijums.

= Nevar ierobezot ka pieradijuma iesniegsanu
tikai tapec, ka:

1) dokuments ir elektroniska forma;

2) tam nav drosa elektroniska paraksta.

ST ir svariga prezumpcija, kuras nostiprinadana
prakse vel tikai stav prieksa.
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6. Speciali noteikumi

Elektronisko sakaru pakalpojumi - par atlidzibu
un kuri pilnigi vai galvenokart sastav no signalu
parraidisanas elektronisko sakaru tiklos.

Specialas preces un pakalpojumi (piem., zales,
alkohols, izlozes, azartspeles).

Intelektuala 1pasuma jautajumi (domeinu vardi
un precu zimes).
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Igaunija

Parnu mnt. 15

10141 Tallina, Igaunija
tel +372 640 0900
fakss +372 640 0901
sorainen@sorainen.ee
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Paldies!

Agris RepSs, Partneris
e-pasts: agris.repss@sorainen.lv

Latvija

Kr. Valdemara iela 21
LV1010 Riga, Latvija
tel +371 6 736 5000
fakss +371 6 736 5001
sorainen@sorainen.lv

Lietuva

Jogailos g. 4

LTO1116 Vilna, Lietuva
tel +370 5 268 5040
fakss +370 5 268 5041
sorainen@sorainen.lt

Baltkrievija

Pobediteley Ave. 23/3
220004 Minska, Baltkrievija
tel +375 17 306 2102
fakss +375 17 306 2079
sorainen@sorainen.by
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