
PatǛrǛtǕju tiesǭbu aizsardzǭba 

un reklǕma (komercprakse) e-

biznesǕ: tiesiskie aspekti

PrezentǕcija



Saturs

Â 1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi un distances tirdzniecǭba;

Â 2.PatǛrǛtǕju tiesǭbu aizsardzǭbas centra (PTAC) veiktais projekts e-
veikalos esoġǕs informǕcijas izvǛrtǛġanǕ;

Â 3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-biznesǕ;



1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi 

un distances tirdzniecǭba

Normatǭvie akti:

Â InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumu likums;

Â PatǛrǛtǕju tiesǭbu aizsardzǭbas likums;

Â Ministru kabineta 2002.gada 28.maija noteikumi Nr.207 ĂNoteikumi 

par distances lǭgumuò

Â Ministru kabineta 2004.gada 21.decembra noteikumi Nr.1037 

ĂNoteikumi par distances lǭgumu par finanġu pakalpojumu 

sniegġanuò.



1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi 

un distances tirdzniecǭba

Â InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojums:

- distances pakalpojums (puses vienlaicǭgi nesatiekas), kuru 
parasti sniedz par maksu, izmantojot elektroniskus lǭdzekǸus 
(elektroniskas datu apstrǕdes un uzglabǕġanas, tajǕ skaitǕ 
ciparu saspieġanas, iekǕrtas), un pǛc pakalpojuma saǺǛmǛja 
individuǕla pieprasǭjuma. 



1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi 

un distances tirdzniecǭba

Â Pakalpojuma sniedzǛja informǕcijas sniegġanas pienǕkums:

- par pakalpojuma sniedzǛju;

- par pasȊtǭjuma izdarǭġanu;

- apliecinǕjums par pasȊtǭjuma pieǺemġanu;

- informǕcija par lǭguma noteikumiem un pienǕkums nodroġinǕt 
iespǛju tos saglabǕt;

- informǕcija par labas pakalpojumu sniegġanas prakses kodeksiem 
vai citiem brǭvprǕtǭgiem uzvedǭbas vai Ǜtikas kodeksiem, kurus 
pakalpojuma sniedzǛjs ievǛro.



1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi 

un distances tirdzniecǭba

Â KomerciǕls paziǺojums:

- JebkǕds paziǺojums elektroniskǕ veidǕ, kas paredzǛts tieġai vai 
netieġai preļu vai pakalpojumu reklamǛġanai vai arǭ tǕda 
komersanta, organizǕcijas vai personas tǛla reklamǛġanai, kas veic 
komercdarbǭbu, saimniecisku darbǭbu vai reglamentǛto profesionǕlo 
darbǭbu. 

Â Par komerciǕlu paziǺojumu neuzskata:

- InformǕciju, kas dod iespǛju tieġi piekǸȊt vispǕrǛjai informǕcijai par 
pakalpojuma sniedzǛju un tǕ darbǭbu.



1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi 

un distances tirdzniecǭba

Â Prasǭbas komerciǕlajam paziǺojumam:

- jǕievǛro reklǕmu un komercpraksi reglamentǛjoġo normatǭvo aktu 
prasǭbas;

- jǕbȊt skaidri atpazǭstamam, precǭzi formulǛtam, noteikumiem -
skaidri izklǕstǭtiem;

- pakalpojuma saǺǛmǛjam jǕbȊt dotai iespǛjai atteikties no turpmǕku 
komerciǕlu paziǺojumu saǺemġanas.



1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi 

un distances tirdzniecǭba

Ã Aizliegts:

- sȊtǭt komerciǕlus paziǺojumus, ja pakalpojuma saǺǛmǛjs tam 
iepriekġ nav devis brǭvu un nepǕrprotamu piekriġanu;

- elektronisko pastu aizliegts izmantot komerciǕla paziǺojuma 
sȊtǭġanai, ja tiek slǛpta vai noklusǛta sȊtǭtǕja identitǕte vai tiek 
lietota nederǭga elektroniskǕ pasta adrese.



1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi 

un distances tirdzniecǭba

Ã Pakalpojuma sniedzǛjs no pakalpojuma saǺǛmǛjiem 
komercdarǭjuma ietvaros saǺemtǕs elektroniskǕ pasta 
adreses drǭkst izmantot citiem komerciǕliem paziǺojumiem, 
ja:

- komerciǕlie paziǺojumi tiek sȊtǭti par lǭdzǭgǕm pakalpojuma 
sniedzǛja precǛm vai pakalpojumiem; 

- pakalpojuma saǺǛmǛjs jau sǕkotnǛji nav iebildis par turpmǕku 
elektroniskǕ pasta adreses izmantoġanu;

- pakalpojuma saǺǛmǛjam katrǕ turpmǕkajǕ komerciǕlǕ 
paziǺojuma saǺemġanas brǭdǭ tiek dota nepǕrprotama 
bezmaksas iespǛjaatteikties no turpmǕkas elektroniskǕ pasta 
adreses izmantoġanas.



1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi 

un distances tirdzniecǭba

Â Distances lǭgums:

- vienoġanǕs starp patǛrǛtǕju un pǕrdevǛju vai pakalpojuma 
sniedzǛju, pamatojoties uz pǕrdevǛja vai pakalpojuma sniedzǛja 
piedǕvǕjumu t.sk., ar Interneta, elektroniskǕ pastaun citu 
informǕcijas nosȊtǭġanas vai pǕrraidǭġanas lǭdzekǸu starpniecǭbu.



1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi 

un distances tirdzniecǭba

Â InformǕcijas sniegġanas pienǕkums (pirms lǭguma noslǛgġanas 
un lǭgumǕ ietveramǕ informǕcija, izǺemot izǺǛmuma 
gadǭjumus):

- par pǕrdevǛju vai pakalpojumu sniedzǛju;

- preces vai pakalpojuma raksturojums, cena (ieskaitot nodokǸus);

- maksa par piegǕdi, samaksas, piegǕdes vai izpildes kǕrtǭba;

- informǕcija par atteikuma tiesǭbǕm;

- attiecǭgo distances informǕcijas nosȊtǭġanas vai pǕrraidǭġanas 
lǭdzekǸu izmantoġanas izmaksas;

- laikposms, kurǕ piedǕvǕjums vai cena ir spǛkǕ;

- lǭgumǕ par pastǕvǭgu vai atkǕrtotu preļu piegǕdi vai pakalpojumu 
sniegġanu ïminimǕlais lǭguma darbǭbas termiǺġ (ja tǕds ir).



1.InformǕcijas sabiedrǭbas pakalpojumi 

un distances tirdzniecǭba

Â Atteikuma tiesǭbas:

- patǛrǛtǕjsir tiesǭgsizmantot atteikuma tiesǭbas un vienpusǛji 
atkǕpties no lǭguma 14 kalendǕro dienu laikǕ no preces 
saǺemġanas dienas;

- ġǕdǕ gadǭjumǕ pǕrdevǛjam aizliegts pieprasǭt lǭgumsodu vai 
zaudǛjumu atlǭdzǭbu;

- ja pǕrdevǛjs nav sniedzis informǕciju par atteikuma tiesǭbǕm, 
patǛrǛtǕjs tiesǭgs atkǕpties no lǭguma 90 dienu laikǕ no pasȊtǭjuma 
saǺemġanas dienas;

- pǕrdevǛjam preces pǕrdoġanas vai pasȊtǭjuma nodoġanas brǭdǭ 
jǕizsniedz patǛrǛtǕjam rakstveida atteikuma veidlapa;

- patǛrǛtǕjs atteikuma tiesǭbas nevar izmantot normatǭvajos aktos 
noteiktajos izǺǛmuma gadǭjumos.



2.PTAC veiktais projekts e-veikalos 

esoġǕs informǕcijas izvǛrtǛġanǕ

Â 2007.gadǕ PTAC veica interneta mǕjas lapu (e-veikalu) pǕrbaudes, 

pǕrbaudot 18 mǕjas lapas;

Â Projekta ietvaros tika pǕrbaudǭts, vai mǕjas lapǕs:

- ietverta visa normatǭvajos aktos noteiktǕ informǕcija;

- ietverti normatǭvajiem aktiem atbilstoġi lǭguma un garantiju noteikumi.

Â DetalizǛtǕku informǕciju skat. 

http://www.ptac.gov.lv/dl/other/interneta_veikali.doc



2.PTAC veiktais projekts e-veikalos 

esoġǕs informǕcijas izvǛrtǛġanǕ

Â KonstatǛtie pǕrkǕpumi:

Â netika ietverta visa normatǭvajos aktos noteiktǕ informǕcija:

- par komersantu (nosaukums, adrese, reǥistrǕcijas numurs);

- kǕrtǭba, kǕdǕ jǕveic pasȊtǭjums, kǕ tiek labotas ievadkǸȊdas, lǭguma 
glabǕġanas nosacǭjumi;

- par atteikuma tiesǭbǕm.

Â sniegta nepareiza informǕcija par atteikuma tiesǭbǕm, piemǛram, ka 
tǕs nevar izmantot, ja prece tiek lietota, sabojǕts oriǥinǕlais 
iepakojums.

Â bieģi jǛdziens ñgarantijaò netika lietots atbilstoġi normatǭvajiem 
aktiem;

Â bieģi mǕjas lapǕs tika norǕdǭts, ka preces var atġǵirties no mǕjas 
lapǕs attǛlos esoġajǕm precǛm, kǕ arǭ par precǛm sniegtajai 
informǕcijai un ka par to komersants atbildǭbu neuzǺemas .



2.PTAC veiktais projekts e-veikalos 

esoġǕs informǕcijas izvǛrtǛġanǕ

Â VeiktǕs darbǭbas un rezultǕti:

- Visiem e-veikaliem tika izsȊtǭtas vǛstules ar aicinǕjumu noteiktǕ 
termiǺǕ veikt labojumus;

- DeviǺos gadǭjumos labojumi tika veikti labprǕtǭgi;

- Divos gadǭjumos labojumi tika veikti daǸǛji;

- Seġos gadǭjumos izdoti saistoġi administratǭvie akti;

- Divas interneta mǕjas lapas vairs neeksistǛ.

PTAC arǭ 2008.gadǕ turpina veikt mǕjas lapu uzraudzǭbu saskaǺǕ ar 
gada darbǭbas plǕnu.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â Normatǭvie akti:

Â Negodǭgas komercprakses aizlieguma likums (NKAL), kas stǕjǕs 
spǛkǕ no 2008.gada 1.janvǕra;

Â ReklǕmas likums(RL);

Â PatǛrǛtǕju tiesǭbu aizsardzǭbas likums;

Â Citi reklǕmas jomu reglamentǛjoġie normatǭvie akti, piemǛram, 
Alkoholisko dzǛrienu aprites likums, likums ñPar tabakas 
izstrǕdǕjumu realizǕcijas, reklǕmas un lietoġanas ierobeģoġanuò.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â ReklǕma- ar saimniecisko vai profesionǕlo darbǭbu saistǭts 
jebkuras formas vai jebkura veida paziǺojums vai pasǕkums, kura 
nolȊks ir veicinǕt preļu vai pakalpojumu (arǭ nekustamǕ ǭpaġuma, 
tiesǭbu un saistǭbu) popularitǕti vai pieprasǭjumu pǛc tiem.

Â Komercprakse (KP) - darbǭba(uzvedǭba, apgalvojums, komerciǕla 
saziǺa, tirgvedǭba) vai bezdarbǭba(noklusǛjums), kas tieġi saistǭta 
ar tirdzniecǭbas veicinǕġanu, preces (ǵermeniskas vai 
bezǵermeniskas lietas) pǕrdoġanu vai pakalpojuma sniegġanu 
patǛrǛtǕjiem.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â ReklǕmas devǛjsïpersona, kura nolȊkǕ gȊt komerciǕlu vai citǕdu 
labumu pati izgatavo un izplata reklǕmu vai kuras uzdevumǕ un 
interesǛs cita persona izgatavo vai izplata reklǕmu;

Â ReklǕmas izplatǭtǕjsïpersona, kura pati izplata reklǕmu vai dod 
iespǛju reklǕmu izplatǭt reklǕmas devǛjam; 

Â Komercprakses ǭstenotǕjs- raģotǕjs, pakalpojuma sniedzǛjs vai 
pǕrdevǛjs, kas savas saimnieciskǕs vai profesionǕlǕs darbǭbas 
ietvaros ǭsteno komercpraksi, kǕ arǭ jebkura cita persona, kas 
rǭkojas raģotǕja, pakalpojuma sniedzǛja vai pǕrdevǛja vǕrdǕ vai 
uzdevumǕ.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â NKAL noteikumi piemǛrojami attiecǭbǕ uz patǛrǛtǕju aizsardzǭbu;

Â RL noteikumi piemǛrojami gan uz patǛrǛtǕju aizsardzǭbu, gan arǭ uz 

citu (juridisku) personu aizsardzǭbu.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

KP ir negodǭga, ja:

Â tǕneatbilst profesionǕlajairȊpǭbaiun negatǭviietekmǛvai var
negatǭviietekmǛttǕdavidusmǛrapatǛrǛtǕjavai tǕdasvidusmǛra
patǛrǛtǕjugrupas ekonomisko rǭcǭbu,kam ġǭKP adresǛtavai ko tǕ
skar;

Â tǕir maldinoġa;

Â tǕir agresǭva.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â VidusmǛrapatǛrǛtǕjs:

- Ja KP ir vǛrstauz noteiktu patǛrǛtǕjugrupu, tad ġǭsgrupas
vidusmǛrapatǛrǛtǕjskalpos par atskaites punktu;

- KP negodǭgumsvai godǭgumstiek vǛrtǛts,vadoties pǛcġǭatskaites
punkta.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â ProfesionǕlajairȊpǭbaineatbilstoġaKP:

KP, kas netiek veikta ar tǕdalǭmeǺaprasmi un rȊpǭbu,ko patǛrǛtǕjs
var pamatoti sagaidǭtun kas atbilst attiecǭgajǕsaimnieciskǕsvai
profesionǕlǕsdarbǭbasjomǕvispǕratzǭtajaigadǭgaitirgus praksei un
labas ticǭbasprincipam.

Â PatǛrǛtǕjaekonomiskǕsrǭcǭbasnegatǭvaietekmǛġana:

KP, kas bȊtiskiierobeģopatǛrǛtǕjaiespǛjupieǺemtuz informǕciju
balstǭtulǛmumuun kuras rezultǕtǕpatǛrǛtǕjsvar pieǺemttǕdu
lǛmumupar lǭgumaslǛgġanu,kǕducitǕdinebȊtupieǺǛmis.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â PiemǛram,

NKAL satur noteikumus, kuru mǛrǵisir novǛrstneaizsargǕtu
patǛrǛtǕjuizmantoġanu.

PatǛrǛtǕjugrupas ekonomiskǕsrǭcǭbasnegatǭvaietekmǛġana
attiecinǕmauz tǕduKP, kas var bȊtiskikaitǛttikai vienas, precǭzi
nosakǕmas,patǛrǛtǕjugrupas saimnieciskajai rǭcǭbai,piem.Ą

SǕpesatvieglojoġumagnǛtiskorokassprǕdģureklamǛġanavarbȊtir
vǛrstauz visu sabiedrǭbu,taļutǕietekmǛtikai neaizsargǕtǕkos
patǛrǛtǕjusï konkrǛtajǕgadǭjumǕtos patǛrǛtǕjus,kas cieġ,
piemǛram,no locǭtavuvai kaulu sǕpǛm.

Papildus uzmanǭbapievǛrġamabǛrnu/jaunieġuauditorijai
adresǛtajaiKP.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â Maldinoġa komercprakse:

1. Maldinoġas darbǭbas

2. Maldinoġa noklusǛġana

3. Maldinoġa KP jebkuros apstǕkǸos

NKAL 11.pantǕ sniegts maldinoġas KP jebkuros apstǕkǸos 
uzskaitǭjums



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â Maldinoġasdarbǭbas:

KP uzskata par maldinoġu,ja, ǺemotvǛrǕvisus apstǕkǸus,
patǛrǛtǕjstǕsietekmǛpieǺemvai var pieǺemttǕdulǛmumupar
lǭgumaslǛgġanu,kǕduviǺġcitǕdinebȊtupieǺǛmis.

Â KP uzskata par maldinoġu,ja:

1) tǕsietvaros tiek sniegta nepatiesa informǕcijavai ġǭinformǕcija
jebkǕdǕveidǕ,tostarp vispǕrǛjǕspasniegġanasziǺǕ,maldina vai
varǛtumaldinǕtvidusmǛrapatǛrǛtǕjupat tad, ja faktiski ir pareiza;

2) KP ǭstenotǕjsnegodǭgiizmanto preces vai pakalpojuma
tirdzniecǭbasveicinǕġanaspasǕkumus(tostarp salǭdzinoġu
reklǕmu);

3) KP ǭstenotǕjsneievǛrolabas prakses kodeksǕparedzǛtos
pienǕkumus.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â MaldinoġanoklusǛġana:

KP uzskata par maldinoġu,ja, ǺemotvǛrǕvisas tǕsǭpatnǭbasun
apstǕkǸus,kǕarǭtajǕizmantotǕsaziǺaslǭdzekǸaierobeģojumus,var
secinǕt,ka:

1) tiek noklusǛtabȊtiskainformǕcija;

2) KP ǭstenotǕjsbȊtiskuinformǕcijuslǛpjvai sniedz neskaidri,
nesaprotami, divdomǭgivai nepiemǛrotǕlaikǕ,vai nenorǕdaKP
komerciǕlonolȊku,ja tas jau no konteksta nav skaidrs.

Â NegatǭvǕssekas ïrezultǕtǕvidusmǛrapatǛrǛtǕjspieǺemvai var
pieǺemttǕdulǛmumupar lǭgumaslǛgġanu,kǕducitǕdinebȊtu
pieǺǛmis.



3.Komercprakse (tajǕ skaitǕ, reklǕma) e-

biznesǕ

Â PiemǛram,

Â Apgalvo, ka prece vai pakalpojums var palǭdzǛtlaimǛtazartspǛlǛs,
izlozǛsvai loterijǕsïpiemǛram,ñEsmeraldas reklǕmasò;

Â Sniedz patiesǭbaineatbilstoġuinformǕcijupar to, ka prece vai
pakalpojums var palǭdzǛtizǕrstǛtslimǭbas,novǛrstdisfunkciju vai
fiziskos defektus ïpiem., tievǛġanaslǭdzeǸi,uztura bagǕtinǕtǕji,
kam piedǛvǛtasǕrstnieciskasǭpaġǭbasu.tml.;






